Niniejsze Warunki uzytkownika (dalej: ,Regulamin”) okreslajg zasady i warunki $wiadczenia
ustug drogg elektroniczng przez F100 za posrednictwem strony internetowej www.f100.pl
(dalej: , Witryna”) oraz warunki korzystania z Witryny przez Uzytkownikéw. Regulamin zostat

ostatnio zaktualizowany w dniu 3 stycznia 2026 roku.

§81. Definicje

Dla celéw niniejszego Regulaminu ponizsze terminy oznaczaja:

F100 — przedsiebiorca prowadzacy dziatalno$¢ gospodarczg pod firmg F100 Paulina
Domaradzka z siedzibg przy ul. Tadeusza Kosciuszki 7 lok. 6, 58-200 Dzierzoniow, Polska,
wpisany do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej pod numerem NIP

882-212-86-87, adres e-mail: kontakt@f100.pl, telefon: 668 768 646.

Witryna — serwis internetowy dostepny pod adresem www.f100.pl wraz z powigzang z nim

platforma edukacyjna.

Uzytkownik — osoba fizyczna korzystajgca z Witryny lub Ustug, w tym Konsument w rozumieniu
art. 22" Kodeksu cywilnego. Przez Konsumenta rozumie sie réwniez osobe fizyczng zawierajgca
umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika,

ze nie ma ona dla tej osoby charakteru zawodowego.

Ustuga — ustuga $wiadczona drogg elektroniczng przez F100, odptatnie lub nieodptatnie,
polegajgca w szczegdlnosci na udostepnianiu tresci edukacyjnych, sprzedazy kurséw online

(Szkolen) oraz zapewnieniu dostepu do platformy edukacyjnej.

Szkolenie/Kurs — materiat edukacyjny w formie elektronicznej, stanowigcy utwor w rozumieniu
ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych, na korzystanie z ktérego F100 udziela
Uzytkownikowi ograniczonej, niewytgcznej, nieprzenoszalnej i odptatnej licencji, na czas i na

warunkach okreslonych w opisie danego Szkolenia.

§2. Zawarcie umowy i akceptacja Regulaminu

ust. 1. Umowa o Swiadczenie Ustug drogg elektroniczng zawierana jest pomiedzy F100 a
Uzytkownikiem z chwilg przyjecia przez F100 zamowienia ztozonego przez Uzytkownika za

posrednictwem Witryny.



ust. 2. Ztozenie zamodwienia przez Uzytkownika jest rownoznaczne z:

a) zawarciem umowy o swiadczenie Ustug,

b) akceptacjg Regulaminu w catosci,

c) zapoznaniem sie i akceptacjg Polityki prywatnosci oraz Polityki plikéw cookies.
ust. 3. Regulamin:

a) okresla zasady zawierania, wykonywania i rozwigzywania umow,

b) okresla prawa i obowigzki F100 oraz Uzytkownikdw,

c) definiuje rodzaj i zakres Swiadczonych Ustug,

d) ma zastosowanie do wszystkich czynnosci podejmowanych w ramach Witryny.

83. Postanowienia ogdlne

ust. 1. Regulamin wraz z Politykg prywatnosci i Politykg cookies sg udostepnione nieodptatnie
w Witrynie w formacie umozliwiajgcym ich pobranie, zapisanie i wydruk (np. PDF). Znajdujg sie

one w stopie strony w zaktadce ,, Regulaminy”.

ust. 2. Regulamin oraz potwierdzenie zawarcia umowy sg udostepniane Uzytkownikowi na

trwatym nosniku w rozumieniu ustawy o prawach konsumenta.

ust. 3. Niniejszy dokument stanowi regulamin w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o

Swiadczeniu ustug drogg elektroniczna.

ust. 4. Witryna i Ustugi kierowane sg w szczegdlnosci do konsumentéw, tj. oséb fizycznych
zawierajgcych umowe w celu niezwigzanym bezposrednio z ich dziatalnoscig gospodarczg lub

zawodowsg (art. 22! Kodeksu cywilnego).

ust. 5. Dziatalno$¢ F100 w ramach Witryny nie stanowi dziatalnosci szkoty, placowki oswiatowe;j
ani innej formy ksztatcenia regulowanej odrebnymi przepisami prawa oswiatowego, a

oferowane Szkolenia nie prowadzg do uzyskania uprawnien panstwowych ani zawodowych.



84. Korzystanie z Witryny i Ustug

ust. 1. Korzystanie z funkcjonalnosci Witryny wymagajgcych akceptacji Regulaminu (w tym
zatozenia Konta Uzytkownika lub dokonania zakupu) jest réwnoznaczne z jego przyjeciem.

Osoba nieakceptujgca Regulaminu nie moze korzystac z tych funkcjonalnosci.

ust. 2. Korzystanie z Witryny moze wigza¢ sie z przetwarzaniem danych Uzytkownika, w tym
danych o jego aktywnosci, przy uzyciu narzedzi analitycznych. Zasady przetwarzania danych
osobowych okresla Polityka prywatnosci, a zasady korzystania z plikdw cookies — Polityka

cookies.

ust. 3. Uzytkownik moze zapisa¢ sie do newslettera F100 w celu otrzymywania informacji

handlowych.

ust. 4. Zapisanie sie do newslettera wymaga wyrazenia odrebnej, dobrowolnej i swiadomej
zgody na przetwarzanie danych osobowych w tym celu oraz na otrzymywanie informacji
handlowych drogg elektroniczng, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa (w szczegélnosci

RODO i ustawa o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng).

ust. 5. Uzytkownik moze w dowolnym momencie i bezptatnie wycofac zgode na otrzymywanie
newslettera, klikajagc w link ,wypisz sie” znajdujacy sie w kazdej wiadomosci e-mail lub

przesytajgc stosowne zgdanie na adres: kontakt@f100.pl.

85. Konto Uzytkownika

ust. 1. Konto Uzytkownika (dalej: ,Konto”) — indywidualny panel Uzytkownika w Witrynie,
utworzony po rejestracji, umozliwiajgcy korzystanie z Ustug. Posiadanie aktywnego Konta jest

niezbedne do wykonania wiekszosci czynnosci w Witrynie, w szczegdlnosci do:
a) zakupu Szkolenia (Kursu).
b) uzyskania i korzystania z dostepu do zakupionych Szkolen.
c) zakupu Dokumentacji Premium (jesli oferowana).

d) pobrania certyfikatu ukonczenia szkolenia w formie elektroniczne;.



ust. 2. Zatozenie Konta jest mozliwe wytgcznie dla osob petnoletnich. Rejestrujac sie,

Uzytkownik oswiadcza, ze spetnia ten warunek.

ust. 3. Podczas rejestracji oraz w trakcie korzystania z Konta, Uzytkownik zobowigzany jest
podawac dane, ktére sg rzeczywiste, aktualne i kompletne (w szczegdlnosci: imie, nazwisko,
adres e-mail). Uzytkownik zobowigzany jest do niezwtocznej aktualizacji tych danych w

przypadku ich zmiany.

ust. 4. Adres e-mail podany w Koncie jest uzywany przez F100 jako podstawowy i preferowany

kanat komunikacji z Uzytkownikiem.

a) Uznaje sie, ze wiadomosci wystane przez F100 na adres e-mail przypisany do Konta
zostaty skutecznie doreczone w chwiliich opuszczenia serwera pocztowego F100, chyba
ze Uzytkownik wykaze, iz z przyczyn catkowicie niezaleznych od niego doreczenie nie

byto mozliwe.

b) W przypadku niedoreczenia wiadomosci z przyczyn lezgcych po stronie Uzytkownika
(w szczegdlnosci podanie nieprawidtowego adresu e-mail, brak jego aktualizacji,
przepetnienie skrzynki pocztowej lub odmowa przyjecia wiadomosci), wiadomos¢

uznaje sie za skutecznie doreczong w dniu jej wystania.

c) F100 nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki wynikajgce z braku zapoznania sie przez

Uzytkownika z korespondencjg przestang zgodnie z Regulaminem.
ust. 5. Zabronione jest:
a) korzystanie z Konta w sposob naruszajgcy prawo, Regulamin lub dobra oséb trzecich.

b) uzywanie jako nazwy Uzytkownika, adresu e-mail lub innych danych tresci
naruszajgcych prawa osob trzecich (np. prawa autorskie, znaki towarowe) lub dobry

obyczaj.

c) udostepnianie swojego Konta lub danych logowania osobom trzecim, w tym w celu

umozliwienia im dostepu do Szkolen lub innych Ustug.

ust. 6. Uzytkownik ponosi petng odpowiedzialnos¢ za wszelkie aktywnosci podjete za pomoca

jego Konta, w tym za ewentualne szkody wyrzadzone F100 lub osobom trzecim. F100 nie ponosi



odpowiedzialnosci za takie dziatania, z zastrzezeniem odpowiedzialnosci wynikajacej z

bezwzglednie obowigzujgcych przepisow prawa.

ust. 7. W przypadku utraty dostepu do Konta (np. zapomnienie hasta) lub potrzeby jego
odzyskania, Uzytkownik moze zwroci¢ sie do F100 z zadaniem weryfikacji tozsamosci i
przywrocenia dostepu. F100 moze w tym celu zazgda¢ podania dodatkowych danych

umozliwiajgcych identyfikacje.

ust. 8. F100 zastrzega sobie prawo do tymczasowego zawieszenia lub trwatego usuniecia Konta

z waznych przyczyn, w szczegdlnosci w przypadku:
a) stwierdzenia naruszenia Regulaminu lub prawa przez Uzytkownika.
b) podania przez Uzytkownika danych fatszywych lub wprowadzajgcych w btad.

c) uzasadnionego podejrzenia dziatania na szkode F100, innych Uzytkownikow lub oséb

trzecich.

ust. 9. Uzytkownik moze w kazdej chwili samodzielnie zamkng¢ swoje Konto, przesytajac

stosowng prosbe na adres e-mail: kontakt@f100.pl.

a) Zamkniecie Konta jest réwnoznaczne ze swiadomg rezygnacjg z Ustug Swiadczonych
przez Witryne i skutkuje niezwtoczng oraz trwata utratg dostepu do wszystkich
materiatéw (w tym zakupionych Szkolen), danych zgromadzonych na Koncie oraz

mozliwosci pobrania certyfikatéw.

b) Zamkniecie Konta nie wptywa na uprawnienia Uzytkownika bedgcego konsumentem,
wynikajgce z przepiséw o odstgpieniu od umowy zawartej na odlegtos¢ (np. prawo do
zwrotu za kurs zakupiony w ciggu 14 dni), pod warunkiem ztozenia stosownego

o$wiadczenia w tym terminie.

ust. 10. W przypadku smierci Uzytkownika, jego Konto zostanie zamkniete na wniosek
uprawnionych oséb, po uprawdopodobnieniu tego faktu (np. poprzez okazanie aktu zgonu).
Uprawnione osoby mogg rowniez, w uzasadnionych przypadkach, wystgpic z zgdaniem dostepu
do danych bedacych trescia Konta, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, w

szczegdlnosci przepisami o ochronie danych osobowych oraz prawa spadkowego.



86. Zakup i dostep do Szkolen

ust. 1. Zakupu Szkolenia (Kursu) dokona¢ mozna wytgcznie za posrednictwem Witryny, poprzez
dodanie wybranego produktu do koszyka i dokonanie ptatnosci zgodnie z instrukcjg. W
wyjatkowych przypadkach, po uprzednim kontakcie z F100, mozliwe jest przyjecie zamowienia
telefonicznie lub drogg mailowg, przy czym do tak zawartej umowy zastosowanie ma niniejszy

Regulamin.

ust. 2. Warunkiem uczestnictwa w Szkoleniu jest jego optacenie oraz akceptacja niniejszego

Regulaminu.

ust. 3. Dostep do zakupionego Szkolenia aktywowany jest automatycznie po zaksiegowaniu

petnej ptatnosci na rachunku F100 i realizowany jest poprzez Konto Uzytkownika.
ust. 4. Okres dostepu:

a) Zakup Szkolenia oznacza nabycie dostepu do jego tresci na czas nieoznaczony
(,dostep dozywotni”), rozumiany jako dostep przez okres funkcjonowania Witryny,
utrzymywania danego Szkolenia w ofercie F100 oraz posiadania aktywnego Konta

Uzytkownika.

b) F100 zastrzega sobie prawo do zaprzestania oferowania dostepu do konkretnego
Szkolenia z waznych przyczyn, w szczegdlnosci, lecz nie wytgcznie, ze wzgledow
prawnych (np. wygasniecie licencji), technicznych Iub merytorycznych (np.
dezaktualizacja tresci). W takim przypadku F100 poinformuje Uzytkownikow
posiadajgcych dostep o planowanym terminie zaprzestania, nie pdzniej niz na 14 dni

przed tg datg, wysytajgc wiadomosé na adres e-mail powigzany z Kontem.

c) W przypadku zaprzestania oferowania dostepu do Szkolenia z przyczyn lezgcych po
stronie F100 wczesniej niz po 30 dniach od aktywacji dostepu dla Uzytkownika, F100
zaoferuje mu dostep do zamiennego Szkolenia o poréwnywalnej wartosci lub zwrdci

proporcjonalng czes¢ ceny Szkolenia.

ust. 5. Dokumentacja Premium:



a) Witryna moze oferowaé¢ mozliwos¢ zamodwienia Dokumentacji Premium w formie
elektronicznej lub fizycznej (drukowanej), poswiadczajgcej ukonczenie Szkolenia. Warunki jego

otrzymania okresla opis danej ustugi i mogg obejmowac:
- ukonczenie Szkolenia z wynikiem pozytywnym,
- wybor jezyka certyfikatu,
- podanie prawidtowego adresu do wysytki.

b) Optata za Dokumentacje Premium jest niezalezna od ceny Szkolenia i obejmuje koszty

przygotowania i przesytki.

§7. Licencja na korzystanie z tresci Szkolen

ust. 1. W zamian za zaptate ceny, F100 udziela Uzytkownikowi niewytgcznej, nieprzenoszalnej,

ograniczonej licencji na korzystanie z zakupionego Szkolenia (,Licencja”).
ust. 2. Zakres Licencji: Licencja upowaznia Uzytkownika wytgcznie do:
a) dostepu i przegladania tresci Szkolenia za posrednictwem Witryny,

b) pobrania i przeglgdania na wtasnym urzadzeniu (komputer, laptop, tablet, smartfon)
materiatow dodatkowych oznaczonych jako przeznaczone do pobrania (np. dokumenty

PDF, szablony, arkusze ¢wiczeniowe) wytgcznie na potrzeby osobistej nauki,

c) osobistego wykorzystania nabytej wiedzy i umiejetnosci, bez prawa prowadzenia

szkolen lub odsprzedazy tresci w oparciu o materiaty Szkolenia.
ust. 3. Ograniczenia Licencji. Zabronione jest w szczegdlnosci:

a) kopiowanie, modyfikowanie, tworzenie utwordw zaleznych, publiczne wykonywanie,
wyswietlanie, rozpowszechnianie, sprzedaz, najem, licencjonowanie lub jakiekolwiek

komercyjne wykorzystywanie tresci Szkolenia w catosci lub w czesci,

b) udostepnianie, przekazywanie, wypozyczanie dostepu do Szkolenia lub jego tresci

osobom trzecim, w tym poprzez udostepnianie danych logowania do Konta,



c) korzystanie z tresci w sposéb umozliwiajgcy systematyczne lub masowe pobieranie,
zapisywanie, odtwarzanie poza interfejsem Witryny (tzw. ,scraping”, nagrywanie

ekranu w celu odtworzenia biblioteki tresci),

d) usuwanie, obchodzenie lub omijanie technologii zabezpieczajgcych przed

kopiowaniem.

ust. 4. Wszelkie prawa autorskie, prawa wtasnosci intelektualnej i inne prawa do Szkolen i tresci
w nich zawartych sg i pozostajg wytgczng wtasnoscig F100 lub jego licencjodawcow. Niniejszy

Regulamin nie przenosi na Uzytkownika zadnych praw wtasnosci do tresci.

ust. 5. Licencja obowigzuje na czas okreslony w §6 ust. 4 (okres dostepu). Jej wygasniecie lub
cofniecie z innych przyczyn powoduje obowigzek Uzytkownika do niezwtocznego usuniecia
wszelkich pobranych lub zapisanych kopii materiatow, w zakresie, w jakim jest to technicznie

mozliwe.

88. Ceny, ptatnosci i faktury

ust. 1. Wszystkie ceny podawane w Witrynie sg cenami brutto (zawierajg podatek VAT) i

wyrazone sg w polskich ztotych (PLN), chyba ze w procesie zamdwienia wskazano inacze;j.

ust. 2. F100 zastrzega sobie prawo do prowadzenia promocji, rabatéw oraz oferowania
roznicowanych cen dla okreslonych grup Uzytkownikow (np. w ramach programow
lojalnosciowych lub akcji promocyjnych), z poszanowaniem obowigzujgcych przepisow prawa,

w szczegolnosci dotyczacych nieuczciwych praktyk rynkowych.

ust. 3. W przypadku obnizenia ceny Szkolenia, F100 wskazuje w opisie tego Szkolenia lub w inny
wtasciwy sposéb najnizszg cene, po jakiej byto ono oferowane w ciggu 30 dni przed obnizka,

zgodnie z wymogami ustawy o prawach konsumenta.

ust. 4. Ptatnosci za Ustugi mozna dokona¢ za pomocg metod dostepnych w Witrynie w

momencie sktadania zamodwienia, w szczegdlnosci poprzez:
a) ptatnosci kartg kredytowg/debetowg online,

b) przelew bankowy (w tym szybkie przelewy elektroniczne),



c) ptatnosci za posrednictwem zewnetrznych systemow ptatnosci (np. Przelewy24,

PayPal).
ust. 5. Termin ptatnosci:

a) W przypadku ptatnosci online (karta, szybki przelew) — obowigzek zaptaty powstaje w
momencie finalizacji zamowienia i jest warunkiem niezbednym do aktywacji dostepu do

ptatnego Szkolenia.

b) W przypadku wyboru tradycyjnego przelewu bankowego — Uzytkownik zobowigzany
jest do dokonania przelewu w terminie 7 dni kalendarzowych od ztozenia zamodwienia.
Brak wptywu $rodkéw w tym terminie uprawnia F100 do anulowania zamdwienia. W
tym przypadku dostep do Szkolenia nie zostanie aktywowany do czasu zaksiegowania

pfatnosci.

ust. 6. Za date dokonania ptatnosci uznaje sie dzien zaksiegowania petnej kwoty na rachunku

bankowym F100 lub na rachunku prowadzonym przez posrednika ptatniczego.
ust. 7. Faktury i dowody zakupu:

a) F100, prowadzac sprzedaz Ustug drogg elektroniczng z petng przedptatg na rachunek
bankowy, zgodnie z przepisami prawa jest zwolnione z obowigzku ewidencjonowania tej
sprzedazy przy uzyciu kasy rejestrujgcej oraz wystawiania paragonow fiskalnych. Dla celéw
dokumentacji sprzedazy F100 wysyta Kupujagcemu potwierdzenie zamdwienia, a na zgdanie

Kupujgcego bedacego przedsiebiorcg — fakture VAT.

b) Faktura VAT jest wystawiana automatycznie i przesytana w formie elektronicznej na adres e-

mail podany przy zamdwieniu.

c) Aby otrzymac¢ fakture VAT z danymi firmy, Uzytkownik bedacy przedsiebiorcg jest
zobowigzany podac niezbedne dane (nazwe firmy, adres oraz poprawny NIP) w procesie
sktadania zamowienia. Podanie danych po zaksiegowaniu ptatnosci i wystawieniu dokumentu

moze wigzac sie z koniecznoscig korekty i opdznieniem.

d) Na zyczenie Uzytkownika, F100 moze wystawi¢ i przesta¢ fakture w formie papierowe;.
Koszty przesytki w tym przypadku pokrywa Uzytkownik, chyba ze wada wydruku lub btad lezy

po stronie F100.



ust. 8. W sytuacji, gdy pfatnosc¢ za Szkolenie nie powiedzie sie, zostanie zwrdcona lub odwotana,
a Uzytkownik mimo to uzyskat do niego dostep, F100 ma prawo natychmiastowo zablokowac¢
ten dostep. Dostep zostanie przywrdcony niezwtocznie po zaksiegowaniu prawidtowej
ptatnosci. F100 moze rowniez uprzedzajgco wezwac¢ Uzytkownika do zaptaty, wyznaczajac
dodatkowy, 7-dniowy termin. Brak zaptaty w tym terminie uprawnia F100 do trwatego cofniecia

licencji i usuniecia dostepu, bez obowigzku dalszego swiadczenia Ustug.

ust. 9. F100 wspodtpracuje z uznanymi dostawcami ustug ptatniczych, aby zapewnié
bezpieczestwo transakcji. Dane ptatnosci sg szyfrowane i przetwarzane wytgcznie przez te

podmioty. F100 nie przechowuje petnych danych kart kredytowych/debetowych.

89. Zwroty na podstawie prawa

ust. 1. Zgodnie z art. 27 ust. 1 ustawy o prawach konsumenta, Konsument, ktéry zawart z F100
umowe na odlegtosc lub poza lokalem przedsiebiorstwa, moze w terminie 14 dni odstgpi¢ od
niej bez podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztow, z wyjgtkiem kosztow okreslonych w

art. 33, art. 34 ust. 2 i art. 35 ustawy o prawach konsumenta.
Aby skorzystac z tego prawa, konsument moze:

a) wypetnic¢ i przesta¢ formularz odstgpienia od umowy, ktorego wzér dostepny jest

tutaj: [LINK — kliknij, aby pobrac];

b) ztozy¢ inne jednoznaczne os$wiadczenie o odstgpieniu od umowy, w szczegdlnosci w

formie wiadomosci e-mail przestanej na adres: kontakt@f100.pl

ust. 2. Zgodnie z art. 38 pkt 13 ustawy o prawach konsumenta, prawo odstgpienia od umowy
zawarte] poza lokalem przedsiebiorstwa lub na odlegtos¢ nie przystuguje konsumentowi w
odniesieniu do umdéw o dostarczanie tresci cyfrowych niedostarczanych na nosniku
materialnym, za ktére konsument jest zobowigzany do zaptaty ceny, jezeli przedsiebiorca
rozpoczat swiadczenie za wyrazng i uprzednig zgodg konsumenta, ktory zostat poinformowany
przed rozpoczeciem Swiadczenia, ze po spetnieniu $wiadczenia przez przedsiebiorce utraci
prawo odstgpienia od umowy, i przyjat to do wiadomosci, a przedsiebiorca przekazat
konsumentowi potwierdzenie, o ktéorym mowa w art. 15 ust. 1 i 2 albo art. 21 ust. 1 ustawy o

prawach konsumenta. W praktyce oznacza to, ze po wyrazeniu zgody na natychmiastowy


https://f100.pl/wp-content/uploads/2024/01/F100-Wzor-odstapienie-od-umowy.pdf

dostep do tresci cyfrowych i jego uruchomieniu, Konsument traci prawo do odstgpienia od

umowy.

ust. 2a. Konsument moze wyrazi¢ zgode na rozpoczecie $wiadczenia przed uptywem terminu
do odstgpienia wytacznie poprzez aktywne i jednoznaczne dziatanie polegajgce na zaznaczeniu

odpowiedniego pola wyboru. Pole to opatrzone jest nastepujgcym oswiadczeniem:

“Wyrazam zgode na rozpoczecie swiadczenia ustugi polegajgcej na zapewnieniu mi
dostepu do tresci cyfrowych przed uptywem 14-dniowego terminu na odstgpienie od
umowy i przyjmuje do wiadomosci, ze w zwigzku z tym trace przystugujgce mi prawo do

odstgpienia od umowy.”

ust. 3. W przypadku skutecznego odstgpienia od umowy F100 zwraca konsumentowi wszystkie
otrzymane od niego ptatnosci, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania
oswiadczenia o odstgpieniu. Zwrot ptatnosci dokonywany jest przy uzyciu tego samego sposobu
ptatnosci, jakiego uzyt konsument, chyba ze konsument wyraznie zgodzi sie na inny sposéb

ZWrotu.

ust. 4. Niezaleznie od prawa do odstgpienia od umowy, konsumentowi przystugujg prawa
wynikajgce z przepisow o odpowiedzialnosci za zgodnos¢ tresci cyfrowych lub ustug cyfrowych
z umowa, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa. Reklamacje z tego tytutu mozna sktadac

na adres e-mail: kontakt@f100.pl.

a) Reklamacje rozpatrywane sg niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia

ich otrzymania.

b) W przypadku braku satysfakcjonujgcej odpowiedzi, konsument ma prawo do dalszych
krokow przewidzianych prawem, w tym do skorzystania z nadprogramowych zasad

opisanych w §10 ponizej.

810. Zwroty na podstawie Dobrowolnego programu

ust. 1. F100 oferuje uzytkownikom dodatkowe, dobrowolne uprawnienie do ubiegania sie o
zwrot $Srodkow z tytutu subiektywnego niezadowolenia z kursu (dalej ,,Dobrowolny program”).

Dobrowolny program nie zastepuje, nie ogranicza ani nie modyfikuje praw konsumenta



wynikajgcych z przepiséw prawa, w szczegolnosci praw okreslonych w §9 Regulaminu, i stanowi

oferte nadprogramowa.

ust. 2. Aby skorzysta¢ z Dobrowolnego programu, uzytkownik musi tgcznie spetni¢ nastepujgce

warunki:
a) ztozy¢ wniosek w terminie 14 dni od dnia zakupu kursu;
b) wskazac przyczyne niezadowolenia z kursu;

c) nie otworzy¢ wiecej niz pie¢ lekcji lub testow tgcznie, niezaleznie od kolejnosci, co

zostanie zweryfikowane przez F100 na podstawie danych systemowych;
d) ztozy¢ wniosek poprzez wiadomos¢ e-mail przestang na adres: kontakt@f100.pl

ust. 3. W ramach Dobrowolnego programu F100, po pozytywnym rozpatrzeniu wniosku i w
oparciu o indywidualng ocene sytuacji, moze zaoferowac Uzytkownikowi jedng z nastepujgcych

form rekompensaty, przy czym wybdér konkretnej formy nalezy wytgcznie do F100:
a) zwrot petnej lub czeSciowej kwoty uiszczonej za kurs;
b) przyznanie bonu do wykorzystania w Serwisie na zakup innych kurséw;
c) zamiana na inny kurs online.

Bony, o ktorych mowa w lit. b, nie stanowig srodkéw pienieznych, nie podlegajg wyptacie ani
wymianie na gotowke i wygasajg po uptywie 30 dni od daty przestania Uzytkownikowi i mogg

zostaé wykorzystane jednorazowo.

ust. 4. Program nie ma zastosowania do:
a) zakupdéw subskrypcji;
b) Dokumentacji Premium w wersji papierowej wystanych do uzytkownika;
c) Dokumentacji Premium w wersji cyfrowej udostepnionej uzytkownikowi;

d) uzytkownikow, ktérzy — w oparciu o obiektywne dane dotyczgce historii zakupow i
korzystania z kurséw — naduzywajg Dobrowolnego programu, w szczegolnosci poprzez

wielokrotne korzystanie z istotnej czesci kurséw przed sktadaniem wnioskéw o zwrot.



ust. 5. Odmowa realizacji wniosku w ramach Dobrowolnego programu nie wptywa na prawa

konsumenta wynikajgce z §9 Regulaminu.

ust. 6. Wnioski sktadane w ramach Dobrowolnego programu rozpatrywane sg w terminie 14

dni od dnia ich otrzymania. O decyzji F100 informuje uzytkownika drogg elektroniczna.

811. Vouchery, kody podarunkowe i kody promocyjne

ust. 1. Definicje

a) Kod promocyjny — cigg znakéw alfanumerycznych nadawany przez F100,
uprawniajgcy do jednorazowej znizki na zakup w Witrynie, niebedgcej $rodkiem

ptatniczym. Znizka moze miec¢ charakter procentowy lub kwotowy.

b) Voucher podarunkowy — elektroniczny dokument lub kod, potwierdzajgcy prawo
osoby obdarowanej do aktywacji dostepu do wskazanego Szkolenia lub do
wykorzystania okreslonej kwoty na zakupy w Witrynie; voucher nie stanowi $rodka

pfatniczego ani pienigdza elektronicznego.

c) Program partnerski — wspotpraca F100 z podmiotami trzecimi, w ramach ktorej

partnerzy mogg oferowac wtasne kody rabatowe lub vouchery na Ustugi F100.
ust. 2. Zasady ogdlne

a) Kody i vouchery mogg by¢ oferowane przez F100 w ramach promocji, programow

lojalnosciowych lub jako forma prezentu.

b) Kody promocyjne oraz vouchery nie podlegajg wymianie na Srodki pieniezne ani
odsprzedazy, z zastrzezeniem praw konsumenta do odstgpienia od umowy zgodnie z §9

Regulaminu.

c) Szczegdtowe warunki ich wykorzystania (wysokosc znizki, okres waznosci, wytaczenia)

sg kazdorazowo podane w opisie danej akcji promocyjnej lub na voucherze.

d) F100 zastrzega sobie prawo do uniewaznienia kodu lub vouchera w przypadku
uzasadnionego podejrzenia naduzycia, naruszenia Regulaminu lub préby oszustwa oraz
w sytuacji, gdy kod lub voucher zostat przekazany w wyniku btedu technicznego lub

systemowego.



ust. 3. Szczegodtowe zasady dla kodéw promocyjnych
a) Kod aktywuje sie poprzez wpisanie go w odpowiednie pole w koszyku zakupowym.
b) W ramach jednego zamdwienia mozna zastosowac tylko jeden kod promocyjny.

c) Kodu promocyjnego nie mozna taczy¢ z innymi trwajgcymi promocjami, chyba ze

warunki akcji stanowig inaczej.

d) Uzycie kodu promocyjnego nie wytgcza praw konsumenta do odstgpienia od umowy

(§9) ani praw z tytutu odpowiedzialnosci za zgodnos¢ tresci cyfrowych z umowa.
ust. 4. Szczegdtowe zasady dla voucherdw podarunkowych

a) Voucher podarunkowy moze by¢ przeznaczony na konkretne Szkolenie lub miec

posta¢ kwotowg do dowolnego wykorzystania w Witrynie.

b) Nabywca vouchera (kupujgcy) jest zobowigzany podac poprawny adres e-mail osoby

obdarowane;.

c) Przekazanie vouchera nastepuje w chwili jego wystania kupujgcemu lub
obdarowanemu na podany adres e-mail. Aktywacja dostepu do Szkolenia lub
wykorzystanie srodkow nastepuje dopiero w momencie realizacji (wykorzystania)

vouchera przez osobe uprawniong w procesie sktadania zamowienia.

d) Od momentu aktywacji, zasady korzystania z Ustugi sg takie same, jak przy
standardowym zakupie, w szczegdlnosci w zakresie dostepu do Szkolenia, licencji oraz

praw i obowigzkow Uzytkownika.
ust. 5. Programy partnerskie

a) Kody lub vouchery pochodzgce od partneréw F100 podlegajg ich wtasnym warunkom,

o ktorych partner ma obowigzek poinformowac uzytkownika.

b) F100 nie ponosi odpowiedzialnosci za tre$¢ promocji partneréw ani za warunki ich
ofert. F100 odpowiada wytgcznie za prawidtowe wykonanie Ustugi (dostarczenie
Szkolenia) po dokonaniu zakupu za pomocg waznego kodu partnerskiego.
Odpowiedzialnos$¢ partnera za sam kod lub voucher oraz zwigzane z nim roszczenia

rozstrzygane sg bezposrednio miedzy Uzytkownikiem a danym partnerem.



812. Zasady korzystania z Witryny i odpowiedzialnos¢

Uzytkownikéw

ust. 1. Witryna i jej funkcje stuzg wytgcznie do celéw edukacyjnych zwigzanych z korzystaniem
ze Szkolen. Korzystanie z Witryny musi by¢ zgodne z obowigzujgcym prawem, niniejszym

Regulaminem oraz zasadami wspétzycia spotecznego i dobrymi obyczajami.
ust. 2.

a) Uzytkownik moze publikowaé w Witrynie tresci wytgcznie w ramach funkcji do tego
przewidzianych (np. zadawanie pytan pod wyktadem). Uzytkownik ponosi petng i

wytaczng odpowiedzialnosé za wszystkie tresci, ktdre publikuje (, Tresci Uzytkownika”).
b) Zabrania sie publikowania Tresci Uzytkownika, ktdre w szczegdlnosci:

- naruszajg prawa osob trzecich (w szczegdlnosci prawa autorskie, prawo do

wizerunku, dobrego imienia),

- s3 bezprawne, oszczercze, obsceniczne, grozace, nekajace, obrazliwe lub w

inny sposdb niewtasciwe,
- stanowig spam, reklame lub materiat komercyjny bez zgody F100,
- zawierajg wirusy lub ztosliwe oprogramowanie.

c) Uzytkownik gwarantuje, ze posiada wszelkie niezbedne prawa do publikowanych

przez siebie tresci i ze nie naruszajg one praw osob trzecich.
ust. 3. Moderacja tresci i prawa F100 (tzw. ,notice-and-takedown”)

a) F100 nie ponosi odpowiedzialnosci za Tresci Uzytkownika publikowane w Witrynie, o
ile nie posiada wiedzy o ich bezprawnym charakterze lub po uzyskaniu takiej wiedzy

niezwtocznie uniemozliwi dostep do tych tresci.

b) F100 zastrzega sobie prawo do prewencyjnej moderacji, edycji, usuniecia lub
niedopuszczenia do publikacji kazdej tresci, ktdra narusza Regulamin, przepisy prawa

lub dobre obyczaje.



c) Procedura zgtoszenia naruszenia: Osoba, ktora uwaza, ze tres¢ w Witrynie narusza jej
prawa (np. autorskie), moze to zgtosi¢ na adres: kontakt@f100.pl, podajgc szczegdtowy
opis naruszenia i swojego stanowiska. F100 rozpatrzy zgtoszenie w rozsgdnym terminie.

F100 moze skontaktowac sie ze zgtaszajgcym w celu uzupetnienia informacji.
ust. 5.
a) F100 moze, w zaleznosci od wagi naruszenia, podja¢ nastepujace dziatania:
- usuniecie naruszajgcych tresci,
- czasowe zawieszenie dostepu do Konta lub jego czesci,
- trwate zamkniecie Konta.

b) Decyzja o zastosowaniu $rodka oraz jego rodzaju podejmowana jest z

uwzglednieniem charakteru i wagi naruszenia.

c) Zamkniecie Konta z przyczyn wskazanych w ust. 5a moze skutkowac utratg dostepu
do zakupionych Szkolen, z zastrzezeniem bezwzglednie obowigzujgcych przepisow

prawa, w szczegolnosci dotyczgcych ochrony konsumentéw.
ust. 6.

a) F100 zastrzega sobie prawo do zmiany funkcjonalnosci Witryny (w tym dodawania
lub usuwania narzedzi komunikacyjnych) w uzasadnionym zakresie, w szczegélnosci z

przyczyn technicznych, organizacyjnych lub rozwojowych.

b) Niniejszy paragraf nie ogranicza odpowiedzialnosci F100 za tresci stworzone przez
F100 (materiaty szkoleniowe), ktdra regulowana jest przepisami o odpowiedzialnosci za

zgodnosc tresci cyfrowych z umowa.

§813. Opinie i rekomendacje

ust. 1. F100 moze zbiera¢ od Uzytkownikéw opinie, komentarze i rekomendacje dotyczgce
Szkolen, w szczegdlnosci w formie wiadomosci e-mail, ankiet poszkoleniowych lub

korespondencji prywatne;.



ust. 2. Przekazanie opinii przez Uzytkownika nie oznacza jej automatycznej publikacji w Witrynie

ani w innych materiatach F100.

ust. 3. F100 publikuje w Witrynie, w szczegdlnosci w sekcji ,Zadowoleni Kursanci”, wytgcznie
wybrane opinie o charakterze pozytywnym, ktore — wedtug oceny F100 — najlepiej oddaja
doswiadczenia Uzytkownikow ze Szkoleniami. Publikowane opinie mogg by¢ anonimizowane
lub podpisane imieniem i inicjatem nazwiska, petnym imieniem i nazwiskiem albo
pseudonimem — zgodnie z wyborem Uzytkownika. Publikacja nastepuje z poszanowaniem

o0godlnych zasad okreslonych w §12 Regulaminu.

ust. 4. Publikacja opinii nastepuje wytgcznie za uprzednig zgodg Uzytkownika, udzielong co
najmniej w formie dokumentowe] (np. wiadomos$¢ e-mail), i moze obejmowac catos¢ lub

fragment opinii, z zachowaniem jej sensu.

ust. 5. Opinie o charakterze negatywnym, krytycznym lub zawierajgce sugestie zmian nie sg
publikowane w Witrynie, lecz wykorzystywane przez F100 wytgcznie w celu analizy,

doskonalenia Szkolen oraz jakosci Swiadczonych Ustug.

ust. 6. F100 nie publikuje opinii w sposéb wprowadzajgcy w btad, w szczegdlnosci nie przypisuje
opinii osobom, ktore ich nie wyrazity, ani nie modyfikuje ich tresci w sposéb zmieniajgcy sens

wypowiedzi.

ust. 7. F100 zastrzega sobie prawo do usuniecia opublikowanej opinii w kazdym czasie, w
szczegodlnosci na zyczenie jej autora, w przypadku stwierdzenia naruszenia Regulaminu lub

przepisdw prawa, lub z innych uzasadnionych, waznych przyczyn.

814. Prawa wtasnosci intelektualnej F100 i zakazane

dziatania

ust. 1. F100 jest wtascicielem lub posiada niezbedne prawa i licencje do wszystkich elementow
Witryny www.f100.pl, w tym jej kodu, bazy danych, grafiki, uktadu, a takze znakéw towarowych,
logo, nazwy domeny oraz materiatéw szkoleniowych (Szkolen) stworzonych przez F100.
Wszystkie te elementy sg chronione prawem autorskim, ustawg o prawie wtfasnosci

przemystowej i innymi przepisami.



ust. 2. Korzystajac z Witryny, Uzytkownik otrzymuje od F100 ograniczone, nieprzenoszalne i
niewytgczne prawo do dostepu i uzywania Witryny oraz zakupionych Szkolen wytgcznie do
celéw osobistych i niekomercyjnych, zgodnie z niniejszym Regulaminem. Zaden zapis

Regulaminu nie przenosi na Uzytkownika wtasnosci praw do Witryny ani Szkolen.

ust. 3. Zabrania sie wykorzystywania nazwy ,,F100”, logo, znakéw towarowych, nazwy domeny

lub jakichkolwiek innych oznaczen F100 bez wyraznej, pisemnej zgody F100.
ust. 4. Uzytkownikowi zabrania sie w szczegdlnosci:

a) uzyskiwania nieautoryzowanego dostepu do systemow lub niepublicznych obszarow

Witryny;
b) testowania lub sprawdzania podatnosci zabezpieczen Witryny;

c) obchodzenia lub wytgczania jakichkolwiek srodkéw technicznych zabezpieczajgcych

Witryne lub Szkolenia;

d) uzywania automatycznych robotéw, scraperow, crawlerow lub podobnych narzedzi

do gromadzenia danych z Witryny;

e) zaktécania dziatania, przecigzania lub podejmowania dziatan moggcych uszkodzic¢

infrastrukture Witryny;

f) podszywania sie pod innego uzytkownika, instruktora lub przedstawiciela F100.

815. Odpowiedzialnosé

ust. 1.

a) F100 doktada nalezytych staran w celu zapewnienia ciggtosci i poprawnosci dziatania

Witryny oraz zgodnosci Szkolen z ich opisem.

b) Tresci Szkolenn majg charakter wytgcznie edukacyjno-informacyjny i nie stanowig
porady prawnej, medycznej, finansowej ani innej specjalistycznej. Uzytkownik korzysta

z nich na wtasng odpowiedzialnos¢.



c) W przypadku kurséw dotyczgcych aktywnosci fizycznej, zdrowia lub podobnych,
Uzytkownik powinien, przed rozpoczeciem, skonsultowac sie z lekarzem oraz zachowacd

szczegdlng ostroznosé podczas wykonywania éwiczen.
ust. 2.

a) F100 ponosi wobec Konsumentéw odpowiedzialno$¢ na zasadach i w zakresie
okreslonych bezwzglednie obowigzujgcymi przepisami prawa, w szczegdlnosci
przepisami o odpowiedzialnosci za zgodnos$¢ tresci cyfrowych i ustug cyfrowych z

umowag oraz przepisami Kodeksu cywilnego.

b) Nie mozna wytgczy¢ ani ograniczy¢ odpowiedzialnosci F100 wobec Konsumenta za
szkody wynikajgce z umysinego dziatania, razgcego niedbalstwa, naruszenia dobr

osobistych lub na osobie.

c) F100 nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody posrednie oraz utracone korzysci

Konsumenta, chyba ze bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa stanowig inaczej.
ust. 3.

a) W relacjach z Uzytkownikami bedgcymi przedsiebiorcami (B2B), odpowiedzialnos$¢
F100 z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy jest wytgczona, z

wyjatkiem szkdd spowodowanych umyslinie.

b) Nawet w przypadku odpowiedzialnosci umysinej, catkowita odpowiedzialnosé
odszkodowawcza F100 wobec Przedsiebiorcy jest ograniczona do kwoty 500 zt lub ceny

ustugi, ktorej dotyczy roszczenie, w zaleznosci od tego, ktéra kwota jest wyzsza.

c) F100 nie ponosi wobec Przedsiebiorcow odpowiedzialnosci za utracone korzysci,

utrate danych, szkody posrednie lub wynikte.

ust. 4. F100 nie ponosi odpowiedzialnosci za opdzinienia lub niewykonanie Ustugi
spowodowane okolicznosciami sity wyzszej (np. wojna, kleska zywiotowa, powszechny brak

dostepu do Internetu, dziatania organéw panstwowych), na ktére F100 nie miato wptywu.

ust. 5. Uzytkownik zobowigzuje sie do naprawienia szkdd (w tym uzasadnionych kosztéow

obstugi prawnej), jakie F100 poniesie w zwigzku z roszczeniami osdb trzecich, powstatymi z winy



Uzytkownika na skutek naruszenia Regulaminu, przepiséw prawa lub nielegalnego korzystania

z Witryny.

§16. Wymagania techniczne i dostepnosc¢

ust. 1. Aby korzystac z petni funkcjonalnosci Witryny i Szkolen, Uzytkownik potrzebuje:
a) Urzadzenia z dostepem do Internetu: komputera, laptopa, tabletu lub smartfona.

b) Aktualnej przegladarki internetowej: Zalecane jest korzystanie z najnowszych
stabilnych wersji popularnych przegladarek, takich jak Google Chrome, Mozilla Firefox,

Safari, Microsoft Edge lub ich mobilnych odpowiednikdw.

c) Aktywnych funkcji przegladarki, w szczegdlnosci wtgczonej obstugi plikéw cookies i

JavaScript.

d) Stabilnego tgcza internetowego: Zalecane jest tgcze o przepustowosci co najmniej 5

Mb/s dla komfortowego przegladania tresci.
ust. 2.

a) Uzytkownik ponosi odpowiedzialnos¢ za zapewnienie sobie odpowiedniego sprzetu,
oprogramowania oraz dostepu do Internetu, a takze za ich konfiguracje umozliwiajgca

potaczenie z Witryna.

b) Koszty zwigzane z dostepem do Internetu oraz ewentualne optaty operatoréw

telekomunikacyjnych ponosi Uzytkownik.
ust. 3.

a) F100 doktada staran, aby Witryna i Szkolenia byty dostepne i funkcjonalne na

najpopularniejszych urzadzeniach i w najnowszych przegladarkach.

b) W przypadku problemdéw technicznych, F100 oferuje wsparcie w formie pomocy
zdalnej (np. za posrednictwem e-maila), ktérej celem jest wskazanie Uzytkownikowi
mozliwych rozwigzan na podstawie zgtoszonego opisu problemu. F100 nie $wiadczy

ustug serwisowych przy sprzecie lub oprogramowaniu Uzytkownika.

ust. 4.



ust. 5.

a) F100 zastrzega, ze nie wszystkie funkcje Witryny mogg by¢ w petni dostepne lub
optymalnie dziata¢ na kazdym urzadzeniu lub w kazdej przegladarce, szczegdlnie na tych

przestarzatych lub niestandardowych.

b) Szczegdtowe, aktualne informacje o zalecanych ustawieniach i ewentualnych znanych

problemach kompatybilnosci publikowane sg w dedykowanej sekcji pomocy w Witrynie.

F100 zastrzega sobie prawo do modernizacji i zmiany technologii stosowanych w

Witrynie. Wymagania techniczne okreslone w tym paragrafie mogg ulec zmianie. O istotnych

zmianach technicznych, ktére mogg wptyngé na dostepnos¢ Ustug dla dotychczasowych

Uzytkownikéw, F100 poinformuje z wyprzedzeniem.

817.

ust. 1.

ust. 2.

Postanowienia koncowe

a) Roszczenia Uzytkownikow przystugujace na podstawie bezwzglednie obowigzujgcych
przepisdw prawa, w szczegdlnosci wynikajgce z przepiséw o odpowiedzialnosci za
zgodnos¢ tresci cyfrowych z umowa, przedawniajg sie na zasadach i w terminach

okreslonych w tych przepisach.

b) W stosunkach z Uzytkownikami bedgcymi przedsiebiorcami strony uzgadniajg, ze
roszczenia wynikajgce z uméw zawartych na podstawie Regulaminu przedawniajg sie z

uptywem jednego roku od dnia, w ktorym roszczenie stato sie wymagalne.

a) Oswiadczenia stron zwigzane z wykonywaniem umowy mogg by¢ sktadane droga
elektroniczng na podane przez strony adresy e-mail (dla F100: kontakt@f100.pl, dla

Uzytkownika: adres przypisany do Konta).

b) Oswiadczenie wystane na powyzsze adresy uwaza sie za doreczone, chyba ze druga

strona wykaze, iz z przyczyn od niej niezaleznych doreczenie nie byto mozliwe.

ust. 3. Prawa i obowigzki Uzytkownika wynikajgce z Regulaminu oraz zawartych na jego

podstawie umoéw nie podlegajg zbyciu ani przeniesieniu na osoby trzecie. Konto Uzytkownika

jest scisle osobiste i niezbywalne.



ust. 4. F100 zastrzega sobie prawo do przeniesienia (cesji) wszystkich lub czesci praw i

obowigzkdéw wynikajgcych z Regulaminu na podmiot trzeci, przy czym przeniesienie nie moze

prowadzi¢ do pogorszenia sytuacji prawnej Uzytkownikéw. W takim przypadku F100

poinformuje Uzytkownikdw o tej zmianie, a ich prawa pozostang nienaruszone.

ust. 5.

ust. 6.

a) F100 zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu z waznych przyczyn, w
szczegolnosci: zmiany przepisow prawa, zmiany zakresu lub formy Swiadczonych Ustug,

zmian technologicznych.

b) O kazdej zmianie Uzytkownicy zostang powiadomieni drogg elektroniczng (na adres
e-mail powigzany z Kontem) nie pdzniej niz na 14 dni przed jej wejsciem w zycie, wraz z

tekstem nowych postanowien.

c) Jezeli Uzytkownik bedgcy konsumentem nie zaakceptuje zmian, ma prawo rozwigzac
umowe ze skutkiem natychmiastowym w terminie 14 dni od otrzymania

powiadomienia.

d) Kontynuowanie korzystania z Ustug po wejsciu w zycie zmian, bez skorzystania z

prawa, o ktérym mowa w lit. ), jest rdwnoznaczne z ich akceptacja.

a) W sprawach nieuregulowanych Regulaminem majg zastosowanie przepisy prawa

polskiego, w szczegdlnosci Kodeksu cywilnego.

b) Spory wynikajgce z Regulaminu bedg w pierwszej kolejnosci rozstrzygane drogg

polubowna.
c) W przypadku braku porozumienia:

- Spory z Konsumentami bedg rozpatrywane przez sgd wtasciwy ze wzgledu na

miejsce zamieszkania Konsumenta.

- Spory z Uzytkownikami bedgcymi przedsiebiorcami bedg rozpatrywane przez

sgd powszechny witasciwy miejscowo dla siedziby F100.



ust. 7. Jezeli ktorekolwiek z postanowien Regulaminu okaze sie niewazne lub nieskuteczne, nie

wptywa to na waznosc pozostatych postanowien, ktére pozostajg w mocy.
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